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 🎯Abertura
“Oi, pessoal! É um prazer estar aqui com vocês nesse momento de 

chegada. Eu sou a Christiane Cabral, trabalho como Analista de 
Acessibilidade e fui convidada para conversar um pouquinho sobre um 

tema que faz toda a diferença na nossa forma de trabalhar e se relacionar: 
a acessibilidade.

Pra começar, uma pergunta:
 Você já pensou em como uma simples escolha de cor, de palavra ou de 

layout pode incluir – ou excluir – alguém?”



🔍 O que é Acessibilidade?
“Acessibilidade é garantir que todas as pessoas, com ou sem deficiência, 

consigam acessar, usar e participar de produtos, serviços e ambientes com 
autonomia e conforto.

E isso não é só para quem tem uma deficiência permanente.

Acessibilidade também pensa em:

● Quem está com o braço imobilizado.
● Quem está num ambiente barulhento e precisa de legenda.
● Quem tem dislexia ou TDAH.
● Ou até quem está com a luz do sol na tela e não enxerga o contraste do texto.

Ou seja, quando criamos com acessibilidade, criamos para todo mundo.”



🔷 Seis Tipos Principais

🧭 1. Acessibilidade Arquitetônica

🖥  2. Acessibilidade Comunicacional

󰳡 3. Acessibilidade Metodológica

⌨ 4. Acessibilidade Instrumental

🧠 5. Acessibilidade Programática

❤ 6. Acessibilidade Atitudinal



❤ Acessibilidade Atitudinal
Uma das formas de acessibilidade mais importantes e muitas 

vezes negligenciadas é o ponto de partida para a inclusão.

Diz respeito às atitudes, comportamentos e formas de pensar que 
podem facilitar ou dificultar a participação plena de pessoas com 

deficiência na sociedade.

Diferente da acessibilidade física, comunicacional ou tecnológica, 
que depende de ajustes em estruturas ou ferramentas, a 

acessibilidade atitudinal começa dentro de cada pessoa – é sobre 
respeito, empatia e consciência.



❤ Acessibilidade Atitudinal
É o que acontece quando:

● Alguém espera o tempo da fala de uma pessoa com deficiência 
intelectual, sem interromper ou apressar.

● Um colega não assume que a pessoa com deficiência precisa de 
ajuda, mas primeiro pergunta: “Posso te ajudar?”

● Uma equipe não infantiliza ou supervaloriza alguém só por ter 
uma deficiência.

● Um ambiente de trabalho trata a inclusão como parte da 
cultura, e não como uma exceção.



❤ Acessibilidade Atitudinal

A Acessibilidade Atitudinal quebra barreiras invisíveis: o 
preconceito, o capacitismo, a desinformação. Ela é a base para que 

as outras formas de acessibilidade tenham sentido. Afinal, não 
adianta rampas se as portas continuam fechadas pelas atitudes.

🤝Linguagem Não verbal



🧩 Por que isso importa? 
“Primeiro: porque é um direito garantido por lei. A Lei Brasileira de Inclusão 
está aí pra lembrar que acessibilidade é dever de todos.

Segundo: porque é uma questão de inclusão e respeito. Times mais diversos, 
que pensam em todas as pessoas, criam soluções mais completas.

E terceiro: a acessibilidade melhora a experiência para todo mundo.

 Quer ver? Você sabia que… 

A legenda automática no YouTube começou como recurso para pessoas 
surdas, mas hoje é útil até para quem tá com fone quebrado ou no transporte 

público.”



🛠Como podemos contribuir no dia a dia?
Dicas práticas:

● Na comunicação: usar uma linguagem simples e objetiva, descrever 
imagens, pensar na clareza.

● Nos documentos e apresentações: usar fontes legíveis, bom 
contraste entre fundo e texto, títulos bem estruturados.

● Nas reuniões online: ativar legendas no Meet, falar com clareza, 
permitir que todos participem.

● Nos sistemas e plataformas: lembrar da navegação por teclado, 
leitores de tela, e botões com descrições claras.



💬 5. Fechamento e Perguntas?
“Acessibilidade não é um favor, é um compromisso coletivo com o 
direito de todas as pessoas.

Se cada um de nós incluir isso no olhar diário, já estamos dando um 
passo importante.

Lembrando sempre: 
 ‘Projetar para a diversidade é projetar para todos.’

 
Obrigada e contem comigo!”




