.Lk: N E ES Politica de Gestao de Mudancas

1. OBJETIVO

Esta politica tem como finalidade gerenciar todas as mudangas que possam causar impacto da
Geréncia de Infraestrutura em entregar servigos, através de um processo unico e centralizado de
aprovagao, programagao e controle de mudanga, para assegurar que 0s recursos de TI

permanegam alinhados aos requisitos do negdcio com 0 menor risco possivel.

2. AMPLITUDE
Os usuarios deste documento sdo os bolsistas do Nucleo de Exceléncia e Tecnologias Sociais
(NEES), que dependam dos recursos de Tl e que necessitem realizar mudancas dos meios de

processamento e comunicagao de dados.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Norma ABNT NBR ISO / IEC 27001 - Seguranga da informagao, segurancga cibernética e
protecao a privacidade — Sistemas de gestdo da segurancga da informagcao — Requisitos

e PSI001 - Politica da seguranca da informacéao

4. DEFINIGOES

Mudangas: Mudangas no ambiente de producio, especialmente ao transferir softwares do
desenvolvimento para o ambiente operacional, podem impactar na integridade e disponibilidade
de aplicagdes. A introducdo de novos sistemas e grandes mudangas nos sistemas existentes
devem seguir as regras acordadas e um processo formal de documentacao, especificacio, testes,
controle de qualidade e implementagcdo gerenciada, para assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade de informacbées em recursos de tratamento de informacdes e
sistemas de informagéao, para todo o ciclo de vida de desenvolvimento do sistema, desde os

estagios iniciais de projeto até todos os esforcos subsequentes de manutencéo.

5. DIRETRIZES

5.1 Gestao de mudangas
O processo Gestao da Mudanga visa executar as solicitagdes de mudangas de forma planejada.

As mudancgas podem ser em Processos, Servicos, Sistemas, Infraestrutura, dentre outras.
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5.1.1 Solicitacao de Mudancga

Para solicitar uma mudanca o usuario devera seguir o fluxo normal de abertura de um chamado,

através de um dos enderecos https://atendimento.nees.ufal.br (para os usuarios com perfil técnico)

ou https://servicedesk.nees.ufal.br (para usuarios com o perfil ndo técnico) apds isso o técnico

responsavel pelo chamado devera proceder com o recebimento da solicitagéo.

5.1.2 Recebimento da Solicitagao de Mudancga

Ao receber o chamado o responsavel devera criar uma Solicitacdo de Mudancga, os responsaveis
da area irdo analisar, verificar se a solicitacdo de mudanga possui todas as informacgdes
necessarias. Caso necessario, entrar em contato com o solicitante e entender a mudanca

desejada.

e Classificar a solicitagdo de mudangca em Simples, Complexa e Emergencial, conforme
definicbes a seguir:

v Simples: sdo mudancgas cujo procedimento é de dominio da equipe técnica e nao
requerem procedimentos complexos para execugdo. Desta forma, uma instru¢ao (passo a
passo) no chamado é suficiente para execugdao, sem a necessidade de planos mais
elaborados.

v Complexo: sdo mudancas cuja execugao requer um conhecimento técnico além do basico,
cujo impacto no sistema é significativo, seja pelo risco de perda das informagdes e/ou pelo
grande numero de usuarios afetados. Estas mudangas requerem planejamento e um plano
de execucéo, incluindo agdes claras para reversdo das mudangas.

v Emergencial: sdo mudancgas cuja execucao pode ser simples ou complexa, porém sera
executado em caracter emergencial devido a urgéncia da mudanca. Apesar de urgentes,
devem ser bem documentadas e neste caso ac¢des de reversdo devem ser previstas e

planejadas.

5.1.3 Execucgao da Solicitagao definida
e Se amudancga é Simples: O Plano de Mudanga sera um passo a passo (roteiro) na propria

solicitacdo de Mudanca, diretamente no chamado.
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e Se a mudanca é Complexa: elaborar um Plano de Mudancga conforme o padrao definido

no formulario Solicitagdo, Analise Critica e Acompanhamento de Mudang¢a, GMUD,

disponivel no Odoo, Mdédulo Sistema de Gestao/ Formularios e anexar ao chamado.

e Se a mudancga é Emergencial: documentar a forma com que a mudanga sera executada e

registrar na solicitagdo de mudanca. Caso a complexidade seja significativa sob o ponto

de vista da equipe de execuc¢ao, elaborar um Plano de Mudancga preenchendo os campos

de Analise da propria solicitacido de mudanca.

Se aprovada a solicitagdo de mudancga, a equipe devera proceder com a mesma, caso seja

reprovada o requisitante sera notificado do motivo por e-mail automatico enviado pelo GLPI.

6. REGISTROS

Registro relacionado com esta politica:
e Atendimento / GLPI.

7. DISTRIBUIGAO E CONTROLE

Este documento esta disponivel e controlado através do sistema
conhecimento/ ISO 27001/Politica. Deve ser atualizado anualmente.

8. HISTORICO DE ALTERAGOES

INTEGRA, modulo

Revisao Data Descrigao Responsavel
01 22/05/2024 Criagdo do documento. Francisco Meneses
02 12/04/2025 Revisao da estrutura de todo o documento e Shirley Vital
inclusao do controle de documentos e
assinaturas, via sistema INTEGRA
03 02/07/2025 Revisao do texto, remogéao de referéncia ao Francisco Meneses
Odoo
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